  服务范围、服务要求

1.1服务范围：

所有绍兴市中心医院的被服洗涤及收发服务,医院共有使用床位1200张，考虑到床位的使用率的变化浮动，本次招标按照1000张报价，请投标人自行考虑投标风险。每床需洗涤的种类包括但不限于：工作衣、工作裤、病员衣、病员裤、大单、中单、被套、病枕套、床罩、垫被套、帽子、尿布、枕芯、七孔棉被（云丝被、空调被）、毛毯、被服车袋、毛巾、小毛巾、椅子套、隔离衣、隔离裤、布袋、义工衣、浴巾、手术反背衣、手术长裤、手术短衣、手术长衣、婴儿棉衣、小儿单、小儿衣、小儿垫套、小被套、约束带、剪刀袋、工具袋、台垫(器械台垫)、机器套、脚套、盘套、大有洞、有洞中单、手术巾、手术小有洞、中腹布、消毒巾、大包布、小包布、机器套、窗帘、床隔帘、工作衣烫、短衣烫、工作裤烫,换长拉链、报废清理等。

注：窗帘、床隔帘每半年清洗一次，特殊科室按需清洗，遇特殊情况随时清洗。窗帘、床隔帘、不包括拆卸与安装。

注：手术衣安装有芯片，耐高温清洗消毒，芯片清洗次数达200次以上，保证芯片与设备的兼容性，能实现衣物尺码的分类归码。
在服务期内，洗涤结算费用按照招标人的月实际总使用床位数结算（病区床位数以电脑系统统计实际数量为准；血透、急诊B区病床数以现场实际配置床位数量为准,目前血透、急诊B区各为54、13张），洗涤的中标单价不作调整，投标单位自行考虑报价。

在服务期内，医院床位不变而科室变化或其他原因引起洗涤物品种或数量发生变化，价格不作调整，投标单位自行考虑该因素。

2.1服务要求：

2.1.1根据医用织物使用对像和污渍性质、程度不同，应分机或分批洗涤、消毒。新生儿、婴儿的医用织物应专机洗涤、消毒；手术室的医用织物宜单独洗涤；医院工作人员服装及床上用品与病人的服装及床上用品须严格区分，专机洗涤。
2.1.2医用织物分为感染织物和脏污织物。感染性织物包括传染病、多重耐药感染/定植患者使用后，或者被上述患者血液、体液、分泌物、排泄物等污染的服装、床上用品等。脏污织物包括一般病人用品、医护人员用品、婴幼儿用品、手术室用品等。

2.1.3脏污织物、感染性织物清洗均包括预洗、主洗、漂洗、中和四个步骤。

2.1.4脏污织物的预洗：应采用低温、高水位的方式（温度不超 过40℃），一般洗涤时间为3-5分钟。

2.1.5感染性织物的预洗与消毒：可使用250mg/L~500 mg/L的含氯消毒剂或100mg/L~250 mg/L的二氧化氯消毒剂进行消毒。洗涤消毒时间不少于10分钟。若为气性坏疽、朊病毒等特殊病原体的消毒详见W/ST508-2016.

2.1.6主洗：主洗可分为热洗涤和冷洗涤两种洗涤方法。对耐热的医用织物首选热洗涤方法：消毒温度75℃，时间大于等于30分或消毒温度80℃，时间大于等于10分钟，洗涤时间可在确保消毒时间的基础上根据医用织物脏污程度的需要而延长。冷洗涤方法：水温40℃~60℃，如感染性织物采用冷洗涤方法，需在洗涤同时需要进行消毒处理。消毒剂浓度参照预洗环节浓度。

2.1.7漂洗：通过用水稀释的方法进行，应该采用低水位方式，一般温度为65℃~70℃，每次漂洗时间不应低于3分钟，漂洗次数不低于3次。

2.1.8中和：对最后一次漂洗时的水应进行中和，此过程应投放适量的中和剂。中和后水中的PH值应为5.8~6.5。以保证清洁织物表面的PH值在6.5~7.5之间。
2.1.9烘干和整理：医用织物洗涤后宜按织物分类进行熨烫或烘干，烘干温度应不低于60℃。为避免织物损伤和过度缩水，清洁织物熨烫时平烫机底面温度不宜超过180℃。烘干及其整理过程中应进行质量控制，如发现洗涤后的医用织物仍有污渍时需重新进行洗涤。

2.1.10洗涤后整理主要包括熨烫、修补(织物补丁不过三的原则)、折叠过程，其过程应严防二次污染。被单、被套、床罩、工作衣裤、洗手衣裤、手术衣、手术铺巾、病员衣裤均要求手工整烫。
2.1.11清洁度：无明显污渍；白度达到 3.0米以外，肉眼难辨新旧；彩色布草不应有撘色、褪色现象。

2.1.12平整度：布草应折叠平整、中线对折，主要部位无皱褶。

2.1.13干燥度：边角等较厚部位应无潮湿感。

2.1.14手感：毛巾类布草应柔软，无发涩感，无油腥味；需上浆的布草手感应硬朗，有质感。

2.1.15缝补：破损布草应及时缝补；医院供应室、手术室布草应特别注意，不可有任何破洞。

2.1.16包装：布草应按颜色、种类进行分类打包,做到整数捆扎；等数打包；残次布草单独打包。

2.1.17质控：医院将定期或不定期的派质控人员去中标单位检查设备及院感等是否符合要求。发现问题有权责令中标单位改正，对同样问题屡次提醒不予改正或在检查中发现极其严重的问题且在短时间内不能改正，医院方可以终止合同、拒付合同款。

2.1.18服务范围为：所有绍兴市中心医院的织物洗涤及收发服务。

2.1.19洗涤时间：收送时间 24 小时，固定地点收发，洗涤周期为 24小时。洗涤物品每日上午一次，当日收集的洗涤物品必须在第二天上午10时前全部运到甲方。

2.1.20中标供应商应无条件给采购人洗涤病人服，病人床单、医生服等医院所有棉织品，其中员工工作服每星期洗涤 2次，洗涤时间有双方协商确定。麻醉科、手术室、重症医学科等工作服洗涤时间按科室要求。窗帘、床隔帘每半年清洗一次，重症医学科、感染科、新生儿科等科室按需清洗，遇特殊情况随时清洗。

2.1.21招标报价包含医院病区的收发工作，投标人须安排常驻医院男性收发员2名（65周岁以下），收发员的住宿、餐饮、工资、福利、管理等相关费用由投标人负责，采购人概不负责，工作安排服从医院管理。

2.1.22本院随时对洗涤用品进行院感抽查，出现1次不符合院感要求予以扣款2000元；若连续2次以上出现不符合院感要求的情况，视情节轻重，甲方有权单方面终止合同，并享有索赔的权利。

2.1.23在上级行政部门检查中，因洗涤服务公司原因受到上级主管部门书面通报批评或被新闻媒体曝光批评的，视情节轻重对洗涤服务公司予以扣罚5000元，医院可单方面终止洗涤服务公司合同，并由中标单位承担违约责任，医院方享有索赔的权利。医院可以终止合同，重新组织采购。在重新组织采购过程中的期间，原所涉项目仍由原公司承担，服务范围、服务价格、服务要求仍按原合同执行，如重新采购为其它公司中标，原公司有义务免费完成交接过渡工作，反之扣除履约保证金。

2.1.24如采购人未完成下一年度招标的，合同顺延至下一年度招标完成为止，并在采购人招标完成后做好交接工作。

2.1.25乙方在被服运输中须注意墙面、地面、吊项、电梯、门等的成品保护，如发生碰撞损坏，按原价赔偿外，扣罚2000元。

2.1.26被服运输需采用密封的厢式货车，清洁织物和需洗涤织物不得混装，如为同一辆车运送须用挡板等将上述织物完全隔开。各投标供应商自行考虑，费用包含在投标报价中。

▲2.1.27评分表中所述相关场地要求，普通织物洗涤区必须具有5台隔离式洗衣机、感染性织物洗涤区必须具有2台隔离式洗衣机。设备须在投标前到位并能运转。（需提供设备现场照片、采购合同及购买发票复印件并加盖公章，三者须能够相互印证）
2.1.28中标后医院将实地考察，如虚假投标作废标处理。

